OPPET BREV TILL VICTORIAHEMS DANIEL MATSSON: SLUTA SPRIDA LOGNER OM
HYRESGASTERNA OCH VAR ORGANISATION!

Vi har uppmarksammat att du i egenskap av regionchef har borjat tillskriva
Hyresnamnden i enskilda arenden. Genom dina brev sprider du en rad felaktiga
pastaenden om situationen i Husby i allméanhet och var oganisation.

| breven borjar du med att presentera Victoriahem (f.d. Hembla/Victoria park) som ett
valetablerat och stort bolag men du skriver inget om Victoriahem ar med pa Hem & hyras
lista 6ver Sveriges varsta hyresvardar 2023 (1). Ni var aven med pa listan 2021 (2).

Du skriver om att ni jobbar med en “decentraliserad organisation” for “6kad tillgdnglighet och
béttre service till hyresgésterna”. | en omfattande undersokning av hyresgasternas asikter
om hyresvardar gjord av Hyresgastforeningen 2021 konstaterar de: “Bland de tio stora
fastighetsédgare som fick allra lagst sammanfattande betyg aterfinns sex av Hemblas och
Victoria Parks dotterbolag.” De skriver vidare: “Sérskilt daliga omdémen far de fér inflytande,
reparationer och underhéll, enligt en stor enkatundersékning.”. Nar det galler tillgangligheten
sa ar kontoret i Husby 6ppet for bes6k mandagar 16-18 och torsdagar 9-11. Detta ar inte
Okning utan minskning fran tidigare ar.

Vad du lyfter fram i din text ar att ni under 2022 vann “kundnéjdhetspriset Kundkristallen fran
AktivBo efter att bolaget har gjort stérst lyft i serviceindex”. Pa er hemsida beskriver ni
AktivBo som “Vért unders6kningsféretag” (3). Ert eget undersékningsforetag presenterar
alltsa att ni 2022 gjort “stérst Iyft” aret, efter att en omfattande undersékning visat att ni har
bland de samsta resultaten i landet. “Stérst lyft” kan ju t.ex. betyda att férandringen ar 0,1 %
om de andras resultat férsamras eller star stilla. Relativa begrepp och tal riskerar att bli
missvisande speciellt eftersom AktivBo inte heller presenterar nagon beskrivning av metod
eller inhamtad data. Vad anses vara ett “lyft” och vilken data som har anvants? Vilket urval
av hyresgaster ligger till grund fér denna generalisering? Hur manga har ni skickat till och
hur manga har svarat? Vilka har ni skickat till? Vad var det for fragor? Inga hyresgaster som
vi har pratat med har fatt méjlighet att delta i undersékningen och vi évervager darfor att
g0Ora en egen undersékning som vi kommer att publicera.

Du beskriver att ni genomfér “totalrenoveringar” till “modern standard” vilket kan ge en
felaktig bild av vilka atgarder som faktiskt genomférs. Nagon egentligt stambyte gérs inte
och vattenskador uppstar ofta i husen. Dessa “totalrenoveringar” ar oftast inte efterfragade
eller uppskattade av hyresgasterna i omradet. Renoveringarna ar inte anpassade efter
hyresgasternas behov i omradet. Dessa “totalrenoveringar” brukar benamnas som
lyxrenoveringar av hyresgasterna och hyrorna som satts efter renoveringarna ar alldeles for
hdga for hyresgasterna. Hyresgasterna rapporterar om att materialet som anvands ar av
mycket |1ag kvalité och att saker ofta ramlar sénder efter kort tid. Soprum, tvattstugor,
trapphus, tillhérande garage och kvartersgardar ar forfallna och renoveras inte eftersom det
knappast paverkar hyresnivaerna. Stora problem med stadning av trapphus samt
sophantering ar nagra exempel pa vad hyresgasterna upplever.

Du skriver for 6vrigt att besiktningar av lagenheter genomférs nar personal “konstaterar
behov” av renovering. Hyresgasterna rapporterar att besiktningar sker endast i vissa fall nar
hyresgasten sjalv uttryckligen begart det. Detta anser hyresgasterna ar ett forkastligt



forfarande sarskilt som hyresvarden inte informerar om mdjligheten till besiktning.
Hyresgasterna beskriver aven att hyresvarden i samband med besiktningarna sager att
normalt slitage inte ger réatt till underhall oavsett hur stort slitaget ar efter decennier utan
underhall. Nar det galler badrum etc sa forsdker hyresvarden undga kostnaden for sitt
underhallsansvar genom att pressa hyresgasterna (“annars blir det inga atgéarder alls”) att
skriva pa sarskilda “pbadrumsavtal” som genererar en avsevard hyreshojning.

Du pastar aven att representanter fran Hyresgastforeningen deltar vid besiktningar. Samtliga
hyresgaster vi har varit i kontakt med rapporterar att ingen representant fran
Hyresgastforeningen deltagit pa nagon av dem besiktningar som gjorts hemma hos dem.
Antingen sprider ni medvetet osanningar eller sa ar ni inte medvetna om att era
omradeskontor inte foljer era rutiner. Bada alternativen ar lika orovackande.

| ett stycke i ditt brev forsoker du lata paskina att det oftast egentligen inte finns nagra
problem i lagenheterna som ger anledning till att starta ett arende i hyresndmnden. Det ar
bara Ort till ort som genomfor “aktioner”. Faktum ar att hyresgaster i Husby under manga ar
uttryckt ett enormt missndje kring situationen med Victoriahem och dess manga féregangare
sedan Svenska bostader salde husen pa 90-talet. Frustrationen kommer ur vad som upplevs
som maktmissbruk och hyresvardens standiga stravan att undga sitt lagstadgade
underhallsansvar m.m. Féreningen har etablerat sig i Husby av den enkla anledningen att de
lokala hyresgasterna har gatt ihop for att motverka hyresvardens lagstridiga agerande och
missbruket av bruksvardessystemet. Inga av atgardsférelaggande ar initierade av Ort till Ort.
Vad Ort till ort gor ar att informera om majligheten att fa hjalp av hyresnamnden ifall
hyresvarden inte atgardar fel och brister efter felanmalan.

Pastaendet att de “allra flesta ans6kningar om atgérdsféreldggande fran hyresgéster i Husby
féregas inte av nagon felanmélan hos hyresvérden” ar en grov osanning som bolagets
representanter standigt har pa tungan (sarskilt pa hyresnamndens sammantraden).
Hyresgasterna rapporterar att de ringer in felanmalningar eller anmaler via internet med att
de inte far hjalp eller ens svar. Arenden registreras ofta som “avslutade” utan att hyresgasten
kontaktats och i de fall hembesdk gors sa gors ofta absoluta minimum vilket inte leder till
nagon egentlig 16sning. | manga fall far hyresgasterna hora att de “maste betala sjélv” trots
att reparationen av felet uppenbart ingar i hyresvardens underhallsansvar. Hyresgasterna
har aven markt att samtliga felanmalningar forsvinner vid agarbyte. Vid flertal tillfallen har
omradeskontoret i Husby kommunicerat till hyresgasterna att i och med att de har en ny
databas och nya system sa “syns inga &renden fran tidigare ar”.

Du kraver i ditt brev att hyresnamnden att forst ska sakerstalla att en felanmalan gjorts av
hyresgasten innan de handlagger arendet. Detta ar verkligen ett slugt upplagg i en situation
dar Victoriahem ofta inte ens registrerar de felanmalningar som gors t.ex. via telefon vilket
gor att hyresgasten omgjligen kan bevisa att en felanmalning har gjorts. Kravet uttrycker
ocksa en nedlatande syn pa hyresgasterna. Tror Daniel Matsson att hyresgasterna ar sa
initiatividsa att de inte i férsta hand lyfter luren och ringer till hyresvarden om det ar nagot fel
i lagenheten? Istallet sitter de alltsa och vantar pa att Ort till ort ska knacka pa dorren sa att
de kan fa tips om att satta igang ett arende i hyresnamnden? Hyresgasternas bild av laget ar
att Victoriahem inte alls 6nskar fa kAnnedom om fel och brister och att de alltid far skalig tid
att géra nagot at saken innan nagot arende startas i hyresnamnden.



Med detta brev vill saga att Victoriahem ar en typ av hyresvard som inte kan tillatas existera
pa svensk bostadsmarknad. Fér nagra ar sedan visade en undersékning (4) att Victoriahem
(f.d Hembla) la mindre i halften i underhall per lagenhet jamfér med Svenska bostader. Detta
far fruktansvarda konsekvenser fér hyresgasterna som tvingas leva i vanvardade lagenheter
och i hus som forfaller.

/ Styrelsen for Ort till ort i Husby - en férening for hyresgaster
1

https://www.hemhyra.se/reportage/ockerhyror-stamningar-och-dodsfallor-till-lagenheter-har-
ar-landets-20-varsta-vardar/

2 https://www.hemhyra.se/nyheter/de-ar-de-varsta-vardarna-2021/

3 https://www.victoriahem.se/for-hyresgaster/kundundersokning/

4 https://www.dagensarena.se/essa/myten-om-den-langsiktiga-privata-hyresvarden/




